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1. Praambel

Dieser Code of Conduct beschreibt das Selbstverstédndnis und die Grundprinzipien der Testo Industrial Services AG hinsichtlich
des ethischen und moralischen Verhaltens im geschéftlichen Umfeld. Als weltweit tatiges Unternehmen unterhélt die Testo Indus-
trial Services AG viele unterschiedliche Geschéftsbeziehungen. Aus diesem Grund definiert dieser Code of Conduct Standards,
Regelungen und Vorgaben fur Geschéftsvorgange. Diese stiitzen sich insbesondere auf nationale Gesetze und Vorschriften sowie
internationale Ubereinkommen wie die allgemeine Erklirung der Menschenrechte und Leitlinien zu Kinderrechten der Vereinten
Nationen, die internationalen Arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation sowie den Global Compact der Vereinten
Nationen. Dieser Code of Conduct gilt flr alle Mitarbeitenden der Testo Industrial Services AG, unabhangig von der individuellen
Funktion, Position/Stelle oder dem Standort.

Alle Mitarbeiter:innen der Testo Industrial Services AG verpflichten sich, die folgenden Richtlinien und Grundprinzipien in ihren
Handlungen vollstandig und zu jeder Zeit zu berlicksichtigen sowie ihnen nicht zuwider zu handeln.

Unser Code of Conduct wird kontinuierlich vor dem Hintergrund nationaler und internationaler Entwicklungen tberprift und bei
Bedarf angepasst.

2. Verhalten im geschéftlichen Umfeld

2.1 Unsere Mitarbeiter:innen...

e verstehen und halten alle fir ihren Arbeitsbereich relevanten, Gesetze und Regelungen ein.

* melden alle tatsichlichen oder vermuteten Verstdsse gegen Gesetze, diesen Code of Coduct oder andere Richtlinien sowie
Zweifel an der Ordnungsmassigkeit einer Geschéaftspraxis dem Testo Compliance-Team. Absolute Vertraulichkeit wird zugesi-
chert.

Im Zweifel helfen die folgenden Fragestellungen dabei, das eigene Verhalten korrekt zu wéhlen:

¢ Ist meine geplante Handlung legal und verstdsst nicht gegen den Verhaltenskodex oder andere Richtlinien?
e Steht meine Handlung in Einklang mit den Werten der Testo Industrial Services AG?

¢ Wirde die Handlung das Ansehen der Testo Industrial Services AG schadigen?

e Setze ich meine Integritat oder die Integritat der Testo Industrial Services AG aufs Spiel?

e |st meine Handlung frei von jeglichen Interessenskonflikten?

e Wie wirde ich mich fuhlen, wenn meine Handlung éffentlich wiirde?

2.2 Unsere Fiihrungskrifte...
...haben zusatzlich zu den Verantwortlichkeiten fiir unsere Mitarbeiter:innen weitere Verantwortlichkeiten,

e stellen sicher, dass die ihnen unterstellten Personen die relevanten Gesetze sowie die Regeln dieses Code of Conducts
verstehen und anwenden.

e stellen die Einhaltung von Gesetzen in ihrem Verantwortungsbereich und fordern eine Kultur des Vertrauens und der
Aufrichtigkeit sowie der Einhaltung von Gesetzen und Regeln.

e treffen sofortige und angemessene Massnahmen, wenn auf einen tatsachlichen oder vermuteten Verstoss aufmerksam
gemacht wird.
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2.3 Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

Die Testo Industrial Services AG verhalt sich im Wettbewerb fair und halt die jeweils anwendbaren gesetzlichen Regelungen, die
den freien Wettbewerb schiitzen, ein. Zudem werden keine Preisabsprachen, andere Vereinbarungen oder aufeinander abge-
stimmte Verhaltensweisen mit anderen Unternehmen, die eine Verhinderung, Einschréankung oder Verfélschung des Wettbewerbs
gemass den geltenden Kartellrechtsvorschriften bezwecken oder bewirken, getroffen.

Diese Haltung wird ebenso von unseren Geschéftspartnern gefordert.

Mitarbeiter:innen der Testo Industrial Services AG durfen niemals Bestechungen, Schmiergelder oder jede andere Art von unange-
messenen Zahlungen oder Zuwendungen anbieten, versprechen, verteilen, annehmen oder darum bitten. Jegliche Arten von Auf-
merksamkeiten diirfen niemals zum Ziel haben, sich unrechtmassige Vorteile zu sichern oder eine Vorzugsbehandlung zu erhalten.

2.4 Vermeidung von Interessenkonflikten

Um jederzeit im besten Interesse des Unternehmens handeln zu kénnen, stellen Mitarbeiter:innen sicher, dass aussere Einfliisse
oder Interessen nicht zu Konflikten mit ihren Verpflichtungen gegentiber der Testo Industrial Services AG fiihren.

Besondere Beziehungen zu Wettbewerber:innen, Lieferant:innen, Kund:innen oder Geschéftspartner:innen beinhalten die Gefahr
des Interessenkonfliktes. Daher sind solche einer ndchsthdheren vorgesetzten Person sowie zwingend der Rechtsabteilung der
Testo SE & Co. KGaA (legal@testo.de) anzuzeigen, sofern die Mitarbeiter:innen selbst gestaltend auf die Beziehung zu solchen
Unternehmen einwirken kénnen.

2.5 Unterschlagung/Betrug

Unterschlagung bzw. Betrug ist eine absichtliche Tduschung mit dem Ziel, sich persénlich zu bereichern oder sich einen unrecht-
massigen Vorteil zu verschaffen. Die Testo Industrial Services AG hat sich der Einhaltung von Gesetzen zur Betrugsbekdmpfung
verpflichtet, daher wird keinerlei Art von Betrug oder Unterschlagung toleriert.

3. Verhalten gegenuber Mitarbeiter:innen

3.1 Menschenrechte

Wir verpflichten uns zur Einhaltung international anerkannter Arbeits- und Sozialstandards, behandeln unsere Mitmenschen wert-
schatzend und wahren die Menschenrechte. Die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Menschenrechte sowie
die Kernnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) geben uns dabei eine wichtige Orientierung, auch in Bezug auf die
Rechte von Minderheiten und indigener Vélker. Wir sind bestrebt, einen positiven Beitrag zur Achtung der Menschenrechte und
zum Wohlergehen der Menschen zu leisten. In unseren Geschéafts- aktivitdten sind wir daher stets darauf bedacht, Menschen-
rechtsverletzungen weder zu verursachen noch indirekt zu diesen bei- zutragen. Wir verlassen uns auf unsere Geschéftspartner
und erwarten von ihnen, sich ebenso an die Menschenrechte sowie die zugehdrigen internationalen Arbeits- und Sozialstandards
zu halten.

Testo Industrial Services 4



Be sure. ii aSto

Testo Industrial Services

3.2 Chancengleichheit

Zudem bekennen wir uns zur Chancengleichheit. Es herrscht keinerlei Ungleichbehandlung oder Herabsetzung auf Basis von
Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Kultur, Religion oder Weltanschauung. Auch nicht aufgrund sexueller Identitat, Alter,
der korperlichen Konstitution, des Aussehens oder aus anderen, Griinden, die unter das Diskriminierungsverbot des Art. 14 der
Européischen Menschenrechtskonvention fallen. Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion werden aktiv gelebt.

Die TIS verpflichtet sich der ethischen Rekrutierung, bei der Bewerber ohne Diskriminierung und Voreingenommenheit beurteilt
werden. Dabei stehen Integritét, Transparenz, Vertrauen und Leistung im Vordergrund.

3.3 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Es werden mindestens die jeweiligen nationalen Standards fir ein sicheres und hygienisches Arbeitsumfeld eingehalten. In diesem
Rahmen trifft Testo Industrial Services AG angemessene praventive Massnahmen zur Gewahrleistung der Gesundheit und der
Sicherheit am Arbeitsplatz, damit gesundheitsgerechte Beschaftigungsbedingungen gewahrleistet werden kénnen.

3.4 Mindestlohn

Die Testo Industrial Services AG bezahlt ihre Mitarbeiter:innen fair. Alle Vorschriften rund um den Mindestlohn werden gewahrt und
eingehalten.

3.5 Starkung der Frauenrechte

Die TIS ist davon Uberzeugt, dass die Stérkung von Frauen (gemass den Prinzipien der Vereinten Nationen) zur uneingeschrankten
Teilhabe am Wirtschaftsleben in allen Sektoren eine wesentliche Voraussetzung fiir den Aufbau einer erfolgreichen Gesellschaft
und die Verbesserung der Lebensqualitat von Frauen, Mannern, Familien und Gemeinschaften ist.

3.6 Vereinigungsfreiheit

Testo Industrial Services erkennt das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen innerhalb der gesetzlichen Rege-
lungen an. Wir respektieren das Recht der Mitarbeiter, Organisationen ihrer Wahl zu griinden, ihnen beizutreten, und Kollektivver-
handlungen zu fliihren und zu streiken.

Wir werden Mitarbeiter wegen der Griindung, des Beitritts oder der Mitgliedschaft in einer solchen Organisation weder benachtei-
ligen noch bevorzugen.
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4. \Verhalten innerhalb der Gesellschaft

4.1 Verhaltensregeln

Die Testo Industrial Services AG erlaubt keine Form von Diskriminierung (z.B. aufgrund des Geschlechts, Alters, der ethnischen
Herkunft, Religion, der nationalen Herkunft, Behinderung/Erkrankung, der sexuellen Orientierung).

Wir verbieten weiterhin jegliche Form von Belastigung durch Mitarbeiter:innen und Vorgesetzte. Gewalt, Missbrauch, Mobbing und
aggressives Verhalten in jeglicher Form werden nicht toleriert.

Wir verwenden Unternehmensmittel nicht zu einem Zweck, der geltende Gesetze oder jegliche Art von Unternehmensrichtlinien
verletzt.

4.2 Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Umweltschutz ist eine unternehmerische Aufgabe und unsere gesellschaftliche Verantwortung. Wir verpflichten uns zu Energie-
effizienz und Klimaschutz, nutzen unsere Ressourcen bestmdéglich entlang der gesamten Wertschépfungskette und handeln
ver- antwortungsvoll, sowohl bei der Erbringung unserer Dienstleistungen als auch beim Transport jeglicher Gegenstande. Wir
verpflichten uns, alle fiir uns massgeblichen Umweltschutzgesetze und -verordnungen sowie die internationalen Standards zum
Schutz der Umwelt einzuhalten. Wir schiitzen natirliche Lebensraume und die Artenvielfalt. CO,-Emissionen werden reduziert.
benso stellen wir sicher, dass unsere Aktivitaten die Luftqualitat nicht beeintrachtigen.

Wir vermeiden zudem Gefahrdungen fir Menschen und Umwelt und halten Einwirkungen auf die Umwelt so gering als mdglich.
Prozesse, Betriebsstatten und -mittel entsprechen den anwendbaren gesetzlichen Vorgaben und Standards zum Brand- und
Umweltschutz. Wir verpflichten uns, die Rechte anderer in Bezug auf Land, Walder und Gewasser zu achten und uns nicht an
widerrechtlichen Zwangsraumungen oder dem unrechtmassigen Entzug von Land, Waldern und Gewassern bei Erwerb, Bebauung
oder anderweitiger Nutzung zu beteiligen.

4.3 Kinderarbeit und Zwangsarbeit

Die Testo Industrial Services AG verurteilt und untersagt grundsatzlich Kinderarbeit und jegliche Form von Zwangs- oder Pflicht-
arbeit. Wir beschéftigen ausschliesslich Personen, die das zur Verrichtung von Arbeit erforderliche Mindestalter nach der jeweils
geltenden nationalen Gesetzgebung erreicht haben. Diese Haltung wird ebenso von unseren Geschéftspartnern gefordert.

4.4 Finanzielle Verantwortung

Bezliglich der Rechnungslegung werden geltende Gesetze und anerkannte Standards angewendet. Es ist unser Ziel, transparente

und prazise Informationen kontinuierlich und zeitnah zur Verfiigung zu stellen. Die finanzielle Verantwortung und Berichterstattung
bildet die tatsachlichen Verhaltnisse der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der TIS ab.
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5. Datenschutz

5.1 Personenbezogene Daten

Die Testo Industrial Services AG stellt jeder Zeit sicher, dass lokal und national geltende Vorgaben zur Erhebung, Speicherung, Ver-
arbeitung und Nutzung personenbezogener Daten gewahrt werden. Dies betrifft nicht nur personenbezogene Daten von Mitarbei-
ter:innen, sondern auch von externen Stellen wie Kund:innen, Lieferant:innen und Bewerber:innen. Uns anvertraute Daten werden
ausschliesslich zu festgelegten, legitimen Zwecken genutzt. Eine unbefugte Weitergabe dieser Daten findet nicht statt.

Alle Mitarbeiter:innen mit Zugang zu schutzwiirdigen Daten, sind zur Verschwiegenheit Giber diese Daten verpflichtet.

5.2 Vertrauliche Informationen

Die Weitergabe von Informationen (ber die Regelungen der jeweiligen Vertraulichkeitsstufe hinweg kann erhebliche Konsequenzen
fur die Testo Industrial Services AG ausl6sen. Dazu gehdren u. a. die Besserstellung eines Wettbewerbers aufgrund von Informa-
tionen Uber geplante Neuprodukte, Kalkulationen oder Vermarktungsaktionen der Testo Industrial Services AG.

Zum Schutz von vertraulichen Unternehmens- und Personendaten werden samtliche Informationen in drei Kategorien unterschied-

licher Geheimhaltungsebenen unterschieden. Die Beachtung dieser Geheimhaltungsregeln sichert den Erfolg des Unternehmens
und schitzt die Privatsphéare der Mitarbeiter:innen.
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